Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
w zwigzku z Programem ubezpieczenia
dla pracownikéw PGE Goérnictwo
i Energetyka Konwencjonalna S.A.
i cztonkow ich rodzin

§ 1 Definicje

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

1.1 Agent/Ustugodawca - w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — Marsh
Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy KRS, numer KRS:
0000042336, NIP 526260520. Marsh Services dziata pod nadzorem Komisji Nadzoru
Finansowego i jest agentem ubezpieczeniowym wpisanym do Rejestru Agentéw
Ubezpieczeniowych, prowadzonym przez organ nadzoru — Komisje Nadzoru Finansowego
z siedzibg w Warszawie, przy Placu Powstancéw Warszawy.

1.2 Polityka Prywatnosci— integralna czes¢ Regulaminu okreslajgca zasady gromadzenia
i przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw, przechowywania i ochrony informacji,
funkcje i cel oprogramowania wprowadzanego do systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Uzytkownik oraz zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug.

1.3 Program — Program grupowego ubezpieczenia dla pracownikéw PGE Goérnictwo i Energetyka
Konwencjonalna S.A. i cztonkéw ich rodzin oferowany przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen
na Zycie S.A.

1.4 Regulamin— niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu i S$wiadczenia ustug drogg
elektroniczna.

1.5 Serwis — oznaczone nazwg systemy stron www, stanowigce zbiéor dokumentéow HTML
statycznych i dynamicznych, zawierajgcych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru
potagczone wzajemnymi relacjami, posadowione na serwerze internetowym pod
wyznaczonymi adresami oraz posiadajgce bezposredni dostep do ogdlnokrajowej sieci
przesytu danych, podtgczonej do Swiatowych zasobdéw Internetu, umozliwiajaca
Uzytkownikom  korzystanie z informacji udostepnianych przez Ubezpieczyciela
i Ubezpieczajgcego i podmioty dziatajgce na jego zlecenie dotyczacych Programu.

1.6 Ubezpieczyciel - Powszechny Zakfad Ubezpieczerr na Zycie Spétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, NIP: 527-020-60-56,
Krajowy Rejestr Sgdowy nr KRS 0000030211 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Kapitat zaktadowy spétki wynosi 295
000 000 zt, kapitat wptacony w catosci.

1.7 Ubezpieczajgcy — PGE Goérnictwo i Energetyka Konwencjonalna S.A. ul. Weglowa 5, 97-400
Betchatow.

1.8 Umowa Ubezpieczenia Grupowego — Umowa ubezpieczenia grupowego zawarta w dniu 19
wrzeénia 2023 roku pomiedzy Powszechny Zakfad Ubezpieczerh na Zycie Spétka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie a PGE Gérnictwo i Energetyka Konwencjonalna S.A. ul. Weglowa 5, 97-
400 Betchatow, do ktorej przystepowac mogg jako ubezpieczeni pracownicy PGE Gérnictwo i
Energetyka Konwencjonalna S.A. i cztonkowie ich rodzin.

1.9 Ustugi — ustugi udostepniania informacji o Umowie Ubezpieczenia Grupowego $wiadczone
drogg elektroniczng w Serwisie na podstawie niniejszego Regulaminu.

1.10 Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdora korzysta z Serwisu w celu uzyskania informacji
o Programie.



§2.

§3.

§4.

Postanowienia Ogdlne

2.1 Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Serwisu, warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2.2 Do obstugi Serwisu stosowany jest jezyk polski.

2.3 Prawem wtasciwym do stosowania niniejszego Regulaminu oraz zawarcia i wykonania umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest prawo polskie.

2.4 Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem strony:
www.ubezpieczenie.gk-giek.pl w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie Regulaminu.

2.5 Kazdy Uzytkownik powinien zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Serwisu.

2.6 Uzytkownik poprzez rozpoczecie korzystania z Serwisu i/lub przez wyrazenie zgody na
przestrzeganie Regulaminu przy rejestracji do Serwisu oswiadcza, iz w petni akceptuje
i potwierdza zrozumienie warunkéw Regulaminu i zobowigzuje sie do przestrzegania jego
postanowien.

2.7 Serwis przeznaczony jest do informowania Uzytkownikéw o warunkach ubezpieczenia
grupowego dostepnych na podstawie Umowy Ubezpieczenia Grupowego w tym udostepniania
Uzytkownikom ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, Informacji o produkcie ubezpieczeniowym
oraz o procedurach przystepowania do Umowy Ubezpieczenia, jak i miejscu zgtaszania szkdd
z tej Umowy.

2.8 Serwis nie stuzy do zawierania umow ubezpieczenia ani sktadania deklaracji przystgpienia do
Programu. W ramach Serwisu Ustugodawca jako agent ubezpieczeniowy prowadzi dziatania
marketingowe i informacyjne w celu pozyskania osdb, ktdore przystgpia do Umowy
Ubezpieczenia Grupowego.

Dostep do Serwisu

3.1. Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu przy pomocy hasta dostepowego uzyskanego od
Ubezpieczajacego i dokonuje akceptacji Regulaminu.

3.2. Serwis umozliwia Uzytkownikom dostep do informacji dotyczacych Umowy Ubezpieczenia
Grupowego w tym:

3.2.1. Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Grupowego

3.2.2. Deklaracji przystapienia do ubezpieczenia

3.2.3. FAQ - najczesciej zadawanych pytan z zakresu programu ubezpieczeniowego
3.2.4. Wyciagu z Opisu Przedmiotu Zamdwienia — zmiany definicji i zapiséw OWU
3.2.5. Wyciagu z Opisu Przedmiotu Zamdwienia — informacje ogdlne

3.2.6. Ulotek informacyjnych.

3.3. Serwis stanowi uzupetnienie dla dokumentdéw i informacji o Programie i ubezpieczeniu
grupowym, ktére sg przekazywane przystepujagcym do Umowy Ubezpieczenia Grupowego w
formie papierowej zgodnie z wtasciwymi przepisami.

3.4. Agent nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowe lub niekompletne dane przekazane
przez Ubezpieczajacego, jak i wykonanie innych zobowigzan, ktérych wykonanie, zgodnie
z Umowag Ubezpieczenia Grupowego lezy po stronie Ubezpieczajacego.

Warunki techniczne swiadczenia ustug

4.1 Do korzystania z ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu wymagana jest poprawnie
skonfigurowana jedna z przegladarek internetowych:
4.1.1 Internet Explorer 11 i nowsze;



4.2.

4.1.2 Firefox 50 i nowsze;
4.1.3 Chrome 56 i nowsze;
4.1.4 Opera43inowsze.

wiaczona obstuga plikdw Cookies oraz obstuga jezyka Javascript.

Za problemy wynikajgce ze stosowania przegladarek niespetniajgcych tego wymogu, Agent
nie ponosi odpowiedzialnosci.

§5. Ochrona danych osobowych

5.1

5.2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu przetwarzanych w celu
realizacji ustug udostepnionych w Serwisie jest Marsh Services Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, Aleje Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa (dalej: Administrator).

Szczegdétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Administratora
dostepne sg w Polityce Prywatnosci.

§6. Zasady odpowiedzialnosci

6.1

Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci sprzecznych z prawem.

W przypadku otrzymania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych
dostarczonych przez Uzytkownika, Uzytkownik moze zosta¢ pozbawiony mozliwosci dostepu
do tych danych.

6.2 W wypadku, w ktérym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych,

Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie
wprowadzajgcych w btad. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy
Serwisu przez Uzytkownika w szczegdlnosci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika
btednych lub nieprawdziwych danych, catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

6.3 Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie formularzy dostepnych w

6.4

6.5

Serwisie przez Uzytkownika, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osdéb
trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone w formularzu dostepnym w Serwisie bez ich
wiedzy i zgody.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Agenta,
dostep do Serwisu moze byé czasowo zawieszony na okres konieczny do usuniecia
zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposdb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

§ 7. Prawa witasnosci intelektualnej

7.1

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa wtasnosci intelektualnej.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne

8.1. Uzytkownik ma prawo sktadac skargi i reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug, zgodnie z

8.2

procedurg reklamacyjng Agenta stanowigcg Zatgcznik do niniejszego Regulaminu
https://www.marshservices.pl/. Agent nie rozpatruje reklamacji dotyczacych udzielonej
ochrony ubezpieczeniowej.

Uzytkownik ma prawo sktadaé skargi i reklamacje w sprawach udzielonej ochrony
ubezpieczeniowe] Ubezpieczycielowi zgodnie z procedurg reklamacyjng Ubezpieczyciela na
adres e-mail: reklamacje@pzu.pl.



§ 9. Postanowienia koncowe

9.1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 4 pazdziernika 2023 roku.

9.2. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywaé sie bedzie
poprzez umieszczenie na stronach Serwisu.

9.3. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu na stronach
Serwisu. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian
rownoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji zmienionej wersji Regulaminu.

9.4 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego (Dz. U z 1964 r., nr 16, poz. 93 z pdzn. zmianami), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 1219), wiasciwych przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych, ustawy z dnia 17 grudnia 2017 roku o dystrybucji
ubezpieczen (Dz. U. 2017 poz. 2486 z pdzn. zmianami) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 1170) oraz innych
stosownych aktéw prawnych.



